
SOLUZIONI e PRODOTTI per gli 
Istituti Finanziari

OTTIMIZZIAMO IL PROCESSO di DEMATERIALIZZAZIONE dei DOCUMENTI , gestendo QUALUNQUE DOCUMENTO da una 
QUALUNQUE POSTAZIONE DI LAVORO, anche in MOBILITA’ ! 
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ADV  TELLER PLATFORM

SMARTPRO è lieta di introdurre sul mercato il nuovo tool
di gestione dei DOCUMENTI di AGENZIA , dei Contratti e 
dei documenti vari gestiti internamente o fuori dai flussi 
dei centri servizi. 

 Assegni (compliance Normativa ABI , procedura CIT) 
riconoscimento dati CMC7 ARABICO  DATAMATRIX codeline
MICROFORATA , riconoscimento BENEFICIARIO e IMPORTO   
prestampati (versione FULL DATA)

 Utenze e pagamenti diversi MAV RAV , FRECCIA , RIBA, 
PagoPA, CBILL

 Contratti e Pratiche Fido, Aperture C/C 

 Moduli e F24 / F23 e simili 

 Documenti vari da condividere con i colleghi o comunque da 
salvare sul Gestionale del Centro servizi di riferimento

 Documenti di identità , Tessere sanitarie (con riconoscimento 
dei dati del documento se previsto dal Centro servizi di 
riferimento)
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Il modulo ADV_Scan TO rappresenta la soluzione ideale
per la gestione dei documenti non compresi nelle 
procedure del centro servizi o dai diversi centri  servizi 
della Banca.

Tramite questo  modulo applicativo, l’operatore può 
aprire una finestra di pilotaggio di uno scanner o di UNA 
qualunque periferica connessa ed effettuare operazioni 
quali scan to folder,  scan to mail, scan to cloud, 
potendo così implementare facilmente flussi di gestione 
documentale personalizzati sulle esigenze della Banca, 
anche leggendo barcode e ocr/icr su specifici  doctype
(RICEVUTE, CAMBIALI, DOC ID , Formulari e Questionari 
etc) .

ADV_Teller PLATFORM è una suite che consente di 
processare tutta la documentazione che arriva in 
agenzia, comprensiva del motore di riconoscimento 
dei barcode mono, bidimensionali e un engine
multifont, in grado di gestire la busta cassa, i 
contratti multipagina e la documentazione mista.  I 
documenti digitalizzati vengono riconosciuti in 
modalità automatica e indirizzati verso l’ambiente 
gestionale / documentale del centro servizi di 
riferimento. 

La nostra soluzione consente di  gestire i documenti 
più variegati in maniera completamente svincolata 
da qualunque periferica di scansione (MFP, scanner 
frontoffice o backoffice connesso in usb o rete,  
smartphone e tablet o altri device in mobilità). 
Inoltre sarà possibile un vero e proprio file 
management da file precaricati o provenienti da 
terze parti. 
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Una  soluzione innovativa che mancava…

Lo sportello bancario assume un’architettura 
completamente diversa e si svincola dalla classica proposta 
scanner usb collegato al  software di sportello per la 
gestione degli assegni. 

OTTIMIZZIAMO IL PROCESSO di DEMATERIALIZZAZIONE dei 
DOCUMENTI , gestendo QUALUNQUE DOCUMENTO da una 
QUALUNQUE POSTAZIONE DI LAVORO, anche in MOBILITA’ ! 

Alla piattaforma potrà essere collegato uno scanner USB 
oppure in RETE, dei MULTIFUNZIONE o dei TOTEM EVOLUTI 
piuttosto che un TABLET di un promotore finanziario, e sarà 
poi la soluzione a reindirizzare i documenti nel workflow 
oppure verso la procedura corretta del CENTRO SERVIZI. 

Il modulo ADV ScanTO consente invece di inoltrare 
documenti in forma digitale verso altre procedure richieste 
dalla Banca, senza dover chiudere i servizi attivi: scan to 
print, scan to mail, scan to cloud e creazione di file digitali 
nei formati richiesti dai processi dell'utilizzatore finale ad es. 
formato PDF/A con firma PAdES e simili. 

ADV Compliance: un tool completo di librerie utili per la verifica 
di compatibilità delle immagini in conformità alle specifiche ABI, 
per il controllo di presenza delle firme e dei dati manoscritti e 
per effettuare i cross check dei dati letti dai documenti. 
Comprende il modulo IQA, strumento indispensabile per 
procedere in maniera sicura con il processo di check truncation
digitale

Il nostro agent di Remote Management &Monitoring: lo 
strumento ideale per monitorare le funzionalità della soluzione, 
delle periferiche connesse e per una verifica in tempo reale 
delle anomalie. Consente una riduzione immediata delle 
aperture dei ticket di assistenza e un'ottimizzazione delle 
prestazioni del parco macchine e delle soluzioni correlate. Nello 
stesso tempo raccoglie dati fondamentali per la gestione dei 
processi di frontoffice. Nella versione FULL rende disponibili i 
seguenti servizi : Task manager, Remote desktop, Device 
manager, chat di supporto tecnico. 
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FUNZIONALITA’ A VALORE AGGIUNTO

 Normalizzazione dell’immagine: compressione dinamica delle
dimensioni dei file, autorotazione, raddrizzamento e scontorno
immagini (deskew e crop), filtratura sfondi e aree scure, 
adattamento dinamico delle soglie brightness.

Lettura dei campi ICR/OCR/BARCODE e FREEFORM mediante
posizionamento (coordinate x e y) ma anche tramite ricerca
dello specifico codice. Riduzione degli errori di lettura dovuti alle
differenze di posizionamento dei campi, possibili sia a livello di 
template che di immagini.

Verifica degli errori/correzione degli scarti, utilizzando logiche
specifiche per i vari campi: verifica compatibilità del campo con 
le specifiche formali, quadrature dei campi numerici, verifica
della coerenza degli importi etc

 Modalità di AUTORICONOSCIMENTO dei documenti:  
l’operatore non dovrà più selezionare il tipo di documento, 
sarà infatti nostro tool applicativo a indirizzarlo in 
automatico verso il processo di sportello corrispondente al 
doctype inserito (se previsto dal Centro servizi di 
riferimento) . 

 Nella modalità AUTODETECTION la qualità dell’immagine 
viene adattata alle specifiche esigenze del cliente in 
maniera dinamica: i documenti in bianco/nero vengono 
ridimensionati e ottimizzati tramite adaptive threshold, i 
documenti a colori verranno compressi dinamicamente 
mantenendo elevata la qualità ma riducendo il peso 
dell’immagine 

 La modalità FASTSCAN, unita all’integrazione con il tool di 
Gestione Documentale del Centro servizi di riferimento, 
consente una notevole velocizzazione dei tempi di 
scansione dei contratti e dei documenti multipagina. 

 Engine OCR/ICR, riconoscimento BARCODE MONO e 
BIDIMENSIONALI: facile inserimento dei nuovi doctype
(personalizzabili). 


